Settlement Agreement — Boston Contract
March 17, 2023

MEDICAL RESOURCES HOME HEALTH CORP.
D/B/A ELARA CARING

AND

1199SEIU UNITED HEALTHCARE WORKERS EAST

SETTLEMENT AGREEMENT

Having completed their negotiations with respect to a successor agreement to their 2018 collective
bargaining agreement (the “Agreement”), the parties agree to the following modifications to the 2018
contract.

The parties also agree that the November 1, 2022 effective date for the wage increases and Pay to Stay
differential described below is conditioned on successful ratification of the Agreement by March 31,
2023. In the event the Agreement fails to ratify by that date, these economic improvements will not be
effective until the ratification date. The Company has agreed that, should logistical issues (e.g.,
completing translation of the Settlement Agreement, scheduling membership meetings, tallying the
votes, etc.) delay completion of the ratification process, it will extend the March 31, 2023 deadline,
provided that the Union makes diligent efforts to complete the process as soon after March 31, 2023 as
possible. A failed ratification vote will not extend the deadline.

1. Article 1 — Recognition

e Modify Section 1.1 to add “Supportive Homecare Aides” after “personal care/homemakers and
home health aides.”

2. Article 2 — Patient Care Concern/Labor-Management Committee

e Modify Section 2.2 to add up to four (4) non-Worker Union representatives and two (2)
employee delegates per office as follows:

A joint labor-management Committee will be maintained for the purpose of evaluating,
discussing and improving employment practices related to optimum patient/client care. It shall
normally be composed of up to four (4) non-Worker Union representatives, two (2) Delegates
per office and two (2) to four (4) management representatives unless others are invited by
consent. Delegates will be paid for their meeting time.

3. Article 3 — Non-Discrimination, Respect and Dignity, No Sexual Harassment

e Add the following language to the existing Section 3.2:

“The Parties agree that clients and staff deserve a diverse workforce where everyone is treated
with respect, dignity, and equity. Every worker is entitled to a just and supportive work
environment where all workers are treated with dignity and respect regardless of gender, race,
age, disability, or any other personal characteristic.
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The Parties agree recognize that structural racism, inherent bias, and other forms of
discrimination and inequality exist at all levels of our society. It is the mutual goal of the Parties
to identify and discuss potential ways in which the parties, may respond to the impact these
structural inequalities may have within the workplace and on the Company’s delivery of services
to its clients. The Company’s Labor-Management Committee will be empowered to promote
leadership discussion, awareness of racial inequities, and racial justice within the workplace.”

4. Article 7 — Union Activity

Modify Section 7.1 to provide for up to two (2) delegates for each office as follows:

The Employer recognizes the right and the authority of the Union to appoint and/or designate up to
two (2) Workers per office as Delegates (or alternates). The Union agrees to furnish the Employer
with a written list of the Delegates so designated and with any change in the list that may be made
from time to time. It is also understood that the Employer shall expect of these Workers no more
and no less than any other Worker in the performance of their duties. There shall be no non-Worker
Delegates. Delegates shall not be paid for their time except as otherwise specified herein.

Modify Section 7.9 as follows:

One (1) member per office, plus a total of two (2) At-Large workers, designated by the Union,
shall be released with pay once each year in order to conduct education and political advocacy on
issues relating to home care, provided a minimum of three (3) weeks advance notice is given.
One (1) Worker per office, plus a total of two (2) At-Large workers among all workers covered
by a collective bargaining agreement in Massachusetts, shall be released for a second advocacy
day without pay upon three (3) weeks advance notice. If one (1) or none of the At-Large workers
are from the Boston office, the Company agrees that an additional one (1) to two (2) workers
from the Boston office (for a total of no more than three) may be released without pay, subject to
operating needs.

5. Article 12 - Wages

Modify Section 12.1 Wage Increases as follows:

(A)  Effective as of November 1, 2022, each Worker shall receive the wage rate
corresponding to their completed years of experience as of the Effective Date from
the table set forth below, or their current rate if higher:

Year§ of Base Wage
Experience
0 § 15.50
1 $ 15.60
2 $ 15.70
3 § 15.80
4 § 15.90
5 $ 16.00
6 $ 16.10




(B)

©)

(D)

(E)

(F)

(G)
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7 $ 16.20
8 $ 16.30
9 $ 16.40
10 $ 16.50
11 $ 16.60
12 $ 16.70
13 $ 16.80
14 $ 16.90
15 $ 17.00
16 $ 17.10
17 $ 17.20
18 $ 17.30
19 $ 17.40
20 $ 18.08

Workers will be placed on the wage scale according to their years of relevant
experience as of April 1, 2023 as determined by the Company.

Workers will advance on the wage scale on April 1 in each succeeding year of the
contract.

Commencing on November 1, 2022, Workers will receive a Pay to Stay differential
of $2.47 for every qualifying service hour worked, provided that this differential will
terminate if the Pay to Stay reimbursement rate increase supporting the differential is
terminated and it will be reduced proportionately if the Pay to Stay reimbursement
rate increase is reduced. For purposes of this differential, “qualifying service hours”
are those providing homemaker, personal care, supportive homecare, or HHA
services.

Retroactive Pay. All Workers covered by this Agreement will receive a retroactive
payment of $2.47 per hour for all qualifying service hours worked from January 1 to
October 31, 2022. The retroactive payment will be made within fourteen (14) days of
ratification. For purposes of this retroactive payment, “qualifying service hours” are
those providing homemaker, personal care, supportive homecare, or HHA services.

Within fourteen (14) days of ratification, all Workers will receive a lump sum
payment equal to $2.05 for each service hour worked from July 1, 2022 to December
31, 2022. For purposes of this payment, “qualifying service hours” are those
providing homemaker, personal care, supportive homecare, or HHA services.

On or before May 30, 2023, all Workers will receive a lump sum payment equal to
the amount of the temporary rate increase paid under ARPA required to be passed
through for each service hour worked from January 1, 2023 to March 31, 2023, and
on or before August 30, 2023, all Workers will receive a lump sum payment equal to
the amount of the temporary rate increase paid under ARPA required to be passed
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through for each service hour worked from April 1, 2023 to June 30, 2023._For
purposes of this payment, “qualifying service hours” are those providing homemaker,
personal care, supportive homecare or HHA services.

e Remove Section 12.4.

e Modify existing Section 12.5 (to become Section 12.4 after removal of existing Section 12.4) as
follows:

(1)

2)

Cooperative Lobbying/Joint Committee

The parties acknowledge that the potential for future increases in wages and benefits
for Workers depends upon increases to existing funding provided by the State, which
the Company cannot unilaterally affect. Rather, the parties acknowledge that political
action and lobbying the State-budget process are essential to improvement of Worker
economic conditions in the industry. The parties therefore agree to form a Joint
Committee to explore together how best to lobby to effectuate this joint goal, and to
determine strategically where and when to lobby on a cooperative or concerted basis.

State Increases

A. The wage increases reflected in this Agreement have been negotiated in anticipation
that the Employer may receive additional funding and/or increased reimbursement
from the State or any of the ASAPs or other payors to whom the Employer provides
services. Accordingly, should any applicable governmental authority or payor award
increases during the term of this Agreement which are mandated to apply to Workers’
wages, the Employer shall pass along all such increases to the full extent required by
law; provided, however, that such pass-along increases shall be used to offset the
increases provided in this Agreement and be applied to any future increases otherwise
negotiated by the parties during the term of this Agreement.

B. In addition, if any increase in funding is granted by the State or any of the ASAPs on
or after the ratification date that is not specifically directed or allocated either to
Employer costs, or to Workers’ wages, the parties agree to bargain as to whether a
portion of such funds may be designated for further increases to Workers’ wages
and/or benefits beyond those set forth in this Agreement. The Company will notify
the Union of reimbursement rate increases within ten (10) business days of the
Company’s receipt of notice that it will receive such increase(s).

Add new Sections 12.5 — 12.8 as follows:

Section 12.5. Extra Visit Premium

Where the Company requests Workers to take extra otherwise unscheduled visit(s) prior to
their first scheduled visit or following their last scheduled visit on a given day, Workers
agreeing to perform such visit(s) will receive an extra $.50 per hour for the extra visit(s),
provided that any such extra visit(s) do not cause the Worker to exceed forty (40) hours in
that workweek.

Section 12.6. Weekend Visit Premium
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Workers performing visits on Saturday or Sunday will receive an extra $1.50 per hour for
such weekend visit, provided that any such weekend visit(s) do not cause the Worker to
exceed forty (40) hours in that workweek.

Section 12.7. Massachusetts Paid Family & Medical Leave (PFML) Contributions

In accordance with Massachusetts G.L. ¢. 175M, § 6, the Employer will deduct from
Workers’ wages the portion of required PFML contributions permitted to be deducted under
the law.

Section 12.8. Limited Reopener

Upon request by either party, this Agreement may be reopened on the first and/or second
anniversary of April 1, 2023 (“Limited Reopener Dates”) for the limited purpose of
negotiating whether the wages provided in this Agreement shall be modified. The party
seeking to reopen the contract for this limited purpose must give the other party written
notice of its desire to reopen the contract at least sixty (60) days prior to the relevant Limited
Reopener Date described above. In the event that a Limited Reopener is initiated by the
timely service of written notice, unless the parties agree otherwise, the provisions of Article
27 — No Strike/No Lockout shall be suspended as of the relevant Limited Reopener Date.

6. Article 14 — Paid Time Off (PTO)

e Modify Section 14.2 as follows:

Section 14.2. Accrual of PTO PTO shall accrue as follows:

(1)  Workers with less than two (2) years of completed service as of January 1, each year:
One (1) hour accrued for every thirty (30) hours of service.

(2)  Workers with two (2) years or more of completed service (but less than ten (10) years)
as of January 1 each year:
One (1) hour accrued for every twenty-five (25) hours of service.

(3)  Workers with ten (10) or more years of completed service as of January 1 of each
calendar year:
One (1) hour accrued for every twenty (20) hours worked.

e Add new Section 14.5 as follows:

Each Employee may elect to receive pay in lieu of PTO at their base rate for some or all of
their accrued PTO once each year. An Employee electing to receive pay in lieu of PTO must
notify the Company of their election and the amount of PTO they want to sell back no later
than November 1, and all Employees electing to sell back PTO will receive payment as soon
as administratively possible, but no later than December 31.

7. Article 15 — Premium-Pay Holidays

e Add sentence to end of existing Article as follows: “The base holiday rate for hours worked
on a holiday will not include any differentials.”
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8. Article 16 — Bereavement

e Modify Section 16.1 as follows:

Upon the death of a member of the immediate family of any then-active post-probationary
Worker (defined to include the Worker’s: spouse; parent; parent of legal spouse; domestic
partner (as recognized by law); sibling; child (adopted or birth); legal ward (with appropriate
documentation); step-child) shall receive three (3) working days off with pay, equal to the
number of actual scheduled working time (up to eight (8)-hours per day). The Employer
shall maintain a domestic partner affidavit form which applicable Workers may sign and file.

Employees needing additional time off will be allowed to use their accrued PTO and/or take
an unpaid leave upon request with their supervisor’s authorization, such authorization shall
not be unreasonably denied.

9. Article 22 — Grievance and Arbitration

e Modify Section 22.2 to replace Susan Gentes with Anne Marie Martino
(amartino@elara.com) as Grievance HR person.

e Modify Section 22.4 to replace Roberta Golick with Elizabeth Neumeier.

10. Article 27 — No Strike/No Lockout

e Modify Section 27.2 to read as follows: “During the term of this Agreement, the Employer shall
not engage in any lockout of any kind. (A bona fide exercise by the Employer of any of its
management rights set forth in Article 6 — Management Rights, such as closure or sale shall not
be deemed a lockout.)”

11. Article 30 — Duration of Agreement

e Modify Section 30.1 to provide that the contract will be expire at 11:59 p.m. on May 31, 2026

The parties recognize and agree that this Settlement Agreement shall be subject to the Company’s
internal contract approval process and subject to ratification by the members of the bargaining unit.
Agreed, this  day of March, 2023.



1199SEIU United Healthcare Workers East

Patrick McCabe
Project Coordinator

1199SEIU United Healthcare Workers East
Negotiating Committee
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Medical Resources Home Health Corp.
d/b/a Elara Caring

Lesley Nolan
Regional Vice President, PCS Northeast
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SUMMARY OF BOSTON WAGE AGREEMENT
(This is a summary only; not to be included in the contract)

Includin . .
oo | BuseWage | Paytostay | PN | B
Differential
0 $15.50 $17.97 $18.47 $19.47
1 $ 15.60 $18.07 $ 18.57 $ 19.57
2 $15.70 $18.17 $ 18.67 $ 19.67
3 $ 15.80 $18.27 $18.77 $19.77
4 $15.90 $18.37 $18.87 $19.87
5 $16.00 $ 18.47 $18.97 $19.97
6 $16.10 $ 18.57 $ 19.07 $20.07
7 $16.20 $ 18.67 $19.17 $20.17
8 $16.30 $18.77 $19.27 $20.27
9 $16.40 $18.87 $19.37 $20.37
10 $16.50 $18.97 $ 19.47 $20.47
11 $ 16.60 $19.07 $19.57 $20.57
12 $16.70 $19.17 $19.67 $20.67
13 $16.80 $19.27 $19.77 $20.77
14 $16.90 $19.37 $ 19.87 $20.87
15 $17.00 $1947 $19.97 $20.97
16 $17.10 $19.57 $20.07 $21.07
17 $17.20 $19.67 $20.17 $21.17
18 $17.30 $19.77 $20.27 $21.27
19 $17.40 $19.87 $20.37 $21.37
20 $ 18.08 $20.55 $21.05 $22.05

BONUSES:
1. If contract ratified by March 31, 2023, pay increases retroactive to November 1, 2022.

2. $2.47 per hour for every service hour worked between January 1, 2022 and October 31, 2022, payable
within fourteen (14) days of ratification.

3. If contract ratified by March 31, 2023, Pay to Stay differential of $2.47 for every service hour worked
between November 1, 2022 and March 31, 2023.

4. ARPA bonus of $2.05 per hour for every service hour worked between July 1, 2022 and December 31,
2022, payable within fourteen (14) days of ratification.

5. ARPA bonus to be paid on or before May 30, 2023 for service hours worked between January 1 and
March 30, 2023.
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6. ARPA bonus to be paid on or before August 30, 2023 for service hours worked between April 1 and June
30, 2023.
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MEDICAL RESOURCES HOME HEALTH CORP.
D/B/A ELARA CARING

Y

1199SEIU UNITED HEALTHCARE WORKERS EAST

ACUERDO DE CONCILIACION

Tras completar sus negociaciones con respecto a un acuerdo sucesor de su acuerdo de negociacion
colectiva de 2018 (el «Acuerdo»), las partes acuerdan lo siguiente.

Las partes también acuerdan que la fecha de vigencia del 1 de noviembre de 2022 para los aumentos
salariales y el diferencial “Pay to Stay” que se describe a continuacion esta condicionada a la ratificacion
exitosa del Acuerdo antes del 31 de marzo de 2023. En caso de que el Acuerdo no se ratifique para esa
fecha, estos las mejoras economicas no seran efectivas hasta la fecha de ratificacion. La Compafiia
acordo que, en caso de que problemas logisticos (p. €j., completar la traduccion del Acuerdo de
conciliacion, programar reuniones de miembros, contar los votos, etc.) retrasen la finalizacion del
proceso de ratificacion, extendera la fecha limite del 31 de marzo de 2023, siempre que el Union hace
esfuerzos diligentes para completar el proceso tan pronto como sea posible después del 31 de marzo de
2023. Un voto de ratificacion fallido no extendera el plazo.

1. Articulo 1 — Reconocimiento

e Modificar la Seccion 1.1 para afiadir «Auxiliares de apoyo en el hogar» después de «Auxiliares
de cuidado personal/amas de casa y asistentes de salud en el hogary.

2. Articulo 2 — Preocupacion por la atencion al paciente/Comité Obrero-Patronal

e Modificar la Seccidn 2.2 para sumar hasta cuatro (4) representantes que no pertenezcan a la
Union de Trabajadores y dos (2) delegados de empleados por oficina, de la siguiente manera:

Se mantendra un Comité conjunto obrero-patronal con el fin de evaluar, discutir y mejorar las
practicas laborales relacionadas con la atencidon 6ptima al paciente/cliente. Normalmente estara
compuesto por un maximo de cuatro (4) representantes que no pertenezcan a la Union de
Trabajadores, dos (2) delegados por oficina y de dos (2) a cuatro (4) representantes de la
gerencia, a menos que se invite a otros por consentimiento. A los delegados se les pagara por su
tiempo de reunion.

3. Articulo 3 — No discriminacion, respeto v dignidad, no acoso sexual

e Anadir el siguiente texto a la Seccion 3.2 existente:

«Las Partes estan de acuerdo en que los clientes y el personal merecen una fuerza laboral diversa
en la que todos sean tratados con respeto, dignidad y equidad. Todos los trabajadores tienen
derecho a un entorno laboral justo y solidario en el que todos los trabajadores sean tratados con
dignidad y respeto, independientemente de su género, raza, edad, discapacidad o cualquier otra
caracteristica personal.
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Las Partes acuerdan reconocer que el racismo estructural, los prejuicios inherentes y otras formas
de discriminacion y desigualdad existen en todos los niveles de nuestra sociedad. El objetivo
comun de las Partes es identificar y discutir las posibles formas en que las partes pueden
responder al impacto que estas desigualdades estructurales pueden tener en el lugar de trabajo y
en la prestacion de servicios por parte de la Compaiiia a sus clientes. El Comité Obrero-Patronal
de la Compania estara facultado para promover el debate sobre el liderazgo, la concienciacion
sobre las desigualdades raciales y la justicia racial en el lugar de trabajo».

4. Articulo 7 — Actividad sindical:

e Modificar la Seccion 7.1 para prever hasta dos (2) delegados para cada oficina de la siguiente
manera:

El Empleador reconoce el derecho y la autoridad de la Unidon de nombrar y/o designar hasta dos
(2) Trabajadores por oficina como Delegados (o suplentes). La Union se compromete a
proporcionar al Empleador una lista escrita de los Delegados asi designados y cualquier cambio
en la lista que pueda hacerse de vez en cuando. También se entiende que el Empleador no
esperara de estos Trabajadores ni mas ni menos que de cualquier otro Trabajador en el
desempefio de sus funciones. No habra delegados que no sean Trabajadores. A los delegados no
se les pagara por su tiempo, salvo que se especifique lo contrario en este documento.

e Modificar la Seccion 7.7 de la siguiente manera:

El Empleador proporcionara un tablén de anuncios o designara otro espacio apropiado en cada
oficina al que tengan acceso los Trabajadores, y dicho tablon de anuncios o espacio designado
debera ser de un tamafio razonable, en consonancia con cualquier restriccion de espacio en la
oficina. La Unidn est4 de acuerdo en que el tablon de anuncios o el espacio designado se
utilizardn exclusivamente para publicar avisos de reuniones y/u otra informacidon que no sera
despectivos para el Empleador ni para ninguna persona.

e Modificar la Seccion 7.9 de la siguiente manera:

Un (1) miembro por oficina, mas un total de dos (2) trabajadores comunes designados por la
Union, seran liberados con sueldo una vez al afio para llevar a cabo actividades educativas y de
promocion politica sobre cuestiones relacionadas con la atencion domiciliaria, siempre que se
avise con un minimo de tres (3) semanas de antelacion. Un (1) Trabajador, mas un total de dos
(2) Trabajadores comunes entre todos los trabajadores cubiertos por un acuerdo de negociacion
colectiva en Massachusetts, seran liberados sin goce de sueldo para un segundo dia de
promocion con tres (3) semanas de antelacion.

5. Articulo 12 - Salarios

e Modificar la Seccion 12.1, Aumentos Salariales, de la siguiente manera:

(A)  Si se ratifica un nuevo contrato para el 31-de-marze-de2023 el 15 de abril de 2023, lo
siguiente entrard en vigor a partir del 1 de noviembre de 2022; de lo contrario, entrara
en vigor en el momento de la ratificacion (en cada caso respectivo, la «Fecha de
Entrada en Vigor»). Cada Trabajador recibira la tasa salarial correspondiente a sus
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afios de experiencia completados a la fecha de entrada en vigor de la tabla que se
indica a continuacion, o su tasa actual si es superior:

Afios de Salario
experiencia base
0 $ 15.50
1 $ 15.60
2 $ 15.70
3 $ 15.80
4 $ 1590
5 $ 16.00
6 $ 16.10
7 $ 16.20
8 $ 16.30
9 $ 16.40
10 $ 16.50
11 $ 16.60
12 $ 16.70
13 $ 16.80
14 $ 16.90
15 $ 17.00
16 $ 17.10
17 $ 17.20
18 $ 17.30
19 $ 17.40
20 $ 18.08

Los Trabajadores seran incluidos en la escala salarial de acuerdo con sus afos de
experiencia pertinente a partir del 1 de abril de 2023, seglin lo determine actualmente
la Compaiiia.

Los Trabajadores avanzaran en la escala salarial el 1 de abril de cada afio subsiguiente
del contrato.

A partir 1 de noviembre de 2023, los Trabajadores recibirdn un diferencial de Pago
por Permanencia de $2.47 por cada hora de servicio calificada trabajada, siempre que
este diferencial se cancele si se cancela el aumento de la tasa de reembolso de Pago
por Permanencia que respalda el diferencial y se reducira proporcionalmente si se
reduce el aumento de la tasa de reembolso del Pago por Permanencia. A los efectos
de este diferencial, las «horas de servicio calificadas» son las que brindan servicios de
ama de casa, cuidado personal o HHA.
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(E)  Pago retroactivo. Todos los Trabajadores cubiertos por este Acuerdo recibiran un
pago retroactivo de $2.47 por hora por todas las horas de servicio calificadas
trabajadas del 1 de enero al 31 de octubre de 2022. EI pago retroactivo se realizara
dentro de los catorce (14) dias posteriores a la ratificacion. A los efectos de este pago
retroactivo, las «horas de servicio calificadas» son las que brindan servicios de ama
de casa, cuidado personal, atencion domiciliaria de apoyo o HHA.

(F) Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la ratificacion, todos los Trabajadores
recibiran un pago global igual a $2.05 por cada hora de servicio trabajada desde el 1
de julio de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022. A los efectos de este pago, las
«horas de servicio calificadas» son las que brindan servicios de ama de casa, cuidado
personal, atencion domiciliaria de apoyo o HHA.

(G) A mas tardar el 30 de mayo de 2023, todos los trabajadores recibiran un pago global
igual al monto del aumento de tarifa temporal pagado en virtud del ARPA que se
transferira por cada hora de servicio trabajada entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de
marzo de 2023, y a mas tardar el 30 de agosto de 2023, todos los Trabajadores
recibiran un pago global igual al monto del aumento de tarifa temporal pagado en
virtud del del ARPA que se debe transferir por cada hora de servicio trabajada del 1
de abril de 2023 al 30 de junio de 2023._A los efectos de este pago, las «horas de
servicio calificadas» son las que brindan servicios de ama de casa, cuidado personal,
atencion domiciliaria de apoyo o HHA.

e FEliminar la Secciéon 12.4.

e Modificar la Seccion 12.5 existente (para que pase a ser la Seccion 12.4 tras la eliminacion de la
Seccion 12.4 existente) de la siguiente manera:

(1)  Cabildeo cooperativo/Comité Conjunto

Las partes reconocen que el potencial de futuros aumentos en los salarios y las
prestaciones para los trabajadores depende de los aumentos de los fondos existentes
proporcionados por el Estado, a los que la Compatfiia no puede afectar
unilateralmente. Maés bien, las partes reconocen que la accion politica y el cabildeo
en el proceso presupuestario estatal son esenciales para mejorar las condiciones
economicas de los Trabajadores en la industria. Por lo tanto, las partes acuerdan
formar un Comité Conjunto para explorar juntas la mejor manera de presionar para
lograr este objetivo conjunto y determinar estratégicamente donde y cuando presionar
de manera cooperativa o concertada.



)
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Aumentos estatales

A. Los aumentos salariales reflejados en este Acuerdo se negociaron en prevision de que
el Empleador pueda recibir fondos adicionales y/o un mayor reembolso del Estado o
de cualquiera de los ASAP u otros pagadores a los que el Empleador preste servicios.
En consecuencia, si alguna autoridad gubernamental o pagador otorga aumentos
durante la vigencia de este Acuerdo que deban ser aplicados a los salarios de los
Trabajadores, el Empleador transferird todos esos aumentos en la medida en guete
exija la ley; siempre y cuando dichos aumentos transferidos se utilicen para
compensar los aumentos previstos en este Acuerdo y se apliquen a cualquier aumento
futuro que las partes negocien de otro modo durante la vigencia de este Acuerdo.

B. Ademas, si el Estado y/o ASAP otorgan algun aumento de fondos en la fecha de
ratificacion o después de ella que no esté dirigido o asignado especificamente a los
costos del Empleador o a los salarios de los Trabajadores, las partes acuerdan
negociar si una parte de dichos fondos puede destinarse a nuevos aumentos en los
salarios y/o beneficios de los Trabajadores mas alla de los establecidos en este
Acuerdo. La Compaiia notificard a la Unioén los aumentos en las tasas de reembolso
en un plazo de diez (10) dias hébiles a partir de la recepcion por parte de la Compaiia
de la notificacion de que recibira dichos aumentos.

Anadir las nuevas Secciones 12.5 a 12.8 de la siguiente manera:

Seccion 12.5. Prima por visita adicional

Cuando la Compaiiia solicite a los Trabajadores que realicen visitas adicionales no
programadas antes de su primera visita programada o después de su ultima visita programada
en un dia determinado, los Trabajadores que acepten realizar dichas visitas recibiran $.50
adicionales por hora por la(s) visita(s) adicional(es), siempre que dicha(s) visita(s)
adicional(es) no cause(n) que el Trabajador exceda las cuarenta (40) horas en esa semana
laboral.

Seccion 12.6. Prima por visita de fin de semana

Los Trabajadores que realicen visitas el sabado o el domingo recibiran un adicional de $1.50
por hora por dicha visita de fin de semana, siempre que dichas visitas de fin de semana no
hagan que el Trabajador supere las cuarenta (40) horas en esa semana laboral.

Seccion 12.7. Contribuciones a la licencia familiar v médica pagada (PFML) de
Massachusetts

De acuerdo con Massachusetts G.L. c. 175M, § 6, el Empleador deducira del salario de los
trabajadores la parte de las contribuciones requeridas a la PFML que la ley permita deducir.
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Seccion 12.8. Reapertura limitada

A solicitud de cualquiera de las partes, este Acuerdo podra reabrirse en el primer o segundo
aniversario del 1 de abril de 2023 con el fin limitado de negociar si los salarios establecidos
en este Acuerdo se modificaran. La parte que desee reabrir el contrato para este proposito
limitado debe notificar por escrito a la otra parte su deseo de reabrir el contrato al menos
sesenta (60) dias antes de la Fecha de Reapertura Limitada correspondiente descrita
anteriormente. En caso de que se inicie una Reapertura Limitada mediante la entrega
oportuna de una notificacidon por escrito, a menos que las partes acuerden lo contrario, las
disposiciones del articulo 27, No huelga/No cierre patronal, se suspenderan a partir de la
Fecha de Reapertura Limitada correspondiente.

6. Articulo 14 — Tiempo libre remunerado (PTO)

Modificar la seccion 14.2 de la siguiente manera:

Seccion 14.2. Acumulacion de PTO El PTO se acumulara de la siguiente manera:

(1)  Trabajadores con menos de dos (2) afios de servicio completado al 1 de enero de cada
afio:
Se acumulara una (1) hora por cada treinta (30) horas de servicio.

(2)  Trabajadores con dos (2) afios 0 mas de servicio completado (pero menos de diez (10)
afios) al 1 de enero de cada afio:
Una (1) hora acumulada por cada veinticinco (25) horas de servicio.

(3) Trabajadores con diez (10) o mas afios de servicio completado al 1 de enero de cada
afio calendario:
Una (1) hora acumulada por cada veinte (20) horas trabajadas.

Afadir la nueva Seccion 14.5 de la siguiente manera:

Cada empleado puede optar por recibir un pago en lugar del PTO segtn su tasa base para una
parte o la totalidad de su PTO acumulado una vez al afio. El empleado que elija recibir un
pago en lugar del PTO debe notificar a la Compaiiia su eleccion y el monto del PTO que
desea vender a mas tardar el 1 de noviembre, y todos los Empleados que opten por vender el
PTO recibiran el pago lo antes posible desde el punto de vista administrativo, pero no
después del 31 de diciembre.

7. Articulo 15 — Vacaciones con pago de primas

Anadir la siguiente frase al final del Articulo existente: «La tasa base de vacaciones por horas
trabajadas durante un feriado no incluira ningtn diferencialy.

8. Articulo 16 — Duelo

Modificar la Seccion 16.1 de la siguiente manera:

Ante el fallecimiento de un miembro de la familia inmediata de cualquier Trabajador que ha
pasado su periodo de prueba y esta activo en ese momento (se define como: conyuge,
padre/madre, padre/madre del conyuge legal, pareja de hecho (segun lo reconoce la ley),

6



Acuerdo de Conciliacion — Contrato de Boston
17 de marzo de 2023

hermano/hermana, hijo/hijas (adoptado o nacido), tutelado legal (con la documentacion
correspondiente) e hijastro/hijastra) recibira tres (3) dias habiles libres con goce de sueldo,
iguales al namero real de horas de trabajo programadas (hasta ocho (8) horas por dia). El
Empleador mantendra un formulario de declaracion jurada para parejas de hecho que los
trabajadores correspondientes puedan firmar y presentar.

A los Empleados que necesiten tiempo libre adicional se les permitira utilizar su PTO
acumulado y/o tomarse una licencia sin goce de sueldo si lo solicitan con la autorizacion de
su supervisor; dicha autorizacién no se denegara sin motivo alguno.

9. Articulo 22 — Queja y arbitraje

e Modificar la Seccidon 22.2 para reemplazar a Susan Gentes por Anne Marie Martino
(amartino@elara.com) como responsable de RRHH para Quejas.

e Modificar la Seccion 22.4 para reemplazar a Roberta Golick por Elizabeth Neumeier.

10. Articulo 27 — No huelga/No cierre patronal

e Modificar la seccion 27.2 para que se refiera al «Articulo 6 — Derechos de la gerencia» en lugar
de a «Articulo 27: No huelga/No cierre patronal»). Creo que esto es incorrecto.

11. Articulo 30 — Duracion del Acuerdo

e Modificar la Seccion 30.1 para disponer que el contrato venza a las 11:59 p. m. del mas tardio
entre el 31 de mayo de 2026.

Las partes reconocen y acuerdan que este Acuerdo de Conciliacion estard sujeto al proceso interno de
aprobacion del contrato de la Compatfiia y a la ratificacion de los miembros de la unidad de negociacion.
Acordado este dia de marzo de 2023.
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RESUMEN DEL ACUERDO SALARIAL DE BOSTON

~ Il.lcluido.el Prima por . ..
Afos de . diferencial . Prima por visitas
experiencia Salario base de Pago por visitas de fin de semana
Permanencia adicionales
0 $15.50 $17.97 $18.47 $19.47
1 $15.60 $ 18.07 $ 18.57 $19.57
2 $15.70 $18.17 $ 18.67 $19.67
3 $15.80 $ 18.27 $18.77 $19.77
4 $15.90 $ 18.37 $18.87 $19.87
5 $16.00 $18.47 $18.97 $19.97
6 $16.10 $ 18.57 $19.07 $20.07
7 $16.20 $ 18.67 $19.17 $20.17
8 $16.30 $ 18.77 $19.27 $20.27
9 $ 16.40 $ 18.87 $19.37 $20.37
10 $16.50 $ 18.97 $19.47 $20.47
11 $16.60 $19.07 $19.57 $20.57
12 $16.70 $19.17 $19.67 $20.67
13 $16.80 $19.27 $19.77 $20.77
14 $16.90 $19.37 $19.87 $20.87
15 $17.00 $19.47 $19.97 $20.97
16 $17.10 $19.57 $20.07 $21.07
17 $17.20 $19.67 $20.17 $21.17
18 $17.30 $19.77 $20.27 $21.27
19 $17.40 $19.87 $20.37 $21.37
20 § 18.08 $ 20.55 $21.05 $22.05
BONIFICACIONES:

1.

Si el contrato se ratifica para el 31-de-marze-de2023-¢el 15 de abril de 2023 el salario aumenta con
efecto retroactivo al 1 de noviembre de 2022.

Diferencial de Pago por Permanencia de $2.47 por cada hora de servicio trabajada entre el 1 de
noviembre de 2022 vy el 31 de marzo de 2023.

$2.47 por hora por cada hora de servicio trabajada entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de octubre de
2022, pagaderos en un plazo de catorce (14) dias a partir de la ratificacion.

Bonificacion ARPA de $2.05 por hora por cada hora de servicio trabajada entre el 1 de julio de 2022 y el
31 de diciembre de 2022, pagadera dentro de los catorce (14) dias posteriores a la ratificacion.

La bonificacion ARPA se pagara a mas tardar el 30 de mayo de 2023 por las horas de servicio trabajadas
entre el 1 de enero y el 30 de marzo de 2023.
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6. La bonificacion ARPA se pagard a mas tardar el 30 de agosto de 2023 por las horas de servicio
trabajadas entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2023.

10



FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

BT RIRREREAT
D/B/A ELARA CARING

=

1199SETU B&yTfR {8 TAE 3 AR P BR R
BN

SUH7 ok 2018 SRR AITI C “Pil” D KIS e AR AE, AR L.
BOGERE, T PR RIS R B Ma A2 H #128 2022 £ 11 A 1 H, #i#2/27E 2023 4 3
A 31 H 2R IHEZ Y, FZ SRR Z H 2 AR AE, MK 25 B e e
A Z AT ARSAER, AFIEE, mEFEOR (B, SERcFfEmxaRng, LR, it
W) MLIRBUERRIFRISER, EFHER 2023 423 A 31 HAvEUE B, AriR Bk ESS i7E 2023
-3 A 31 B Zfa RIRSEROZIE R, e SRR S e A #,

1. B—%F: AF]

o MBI 11, 1E DAY/ FBURS M BE R JEIRIN “ TR 24 BB
EE” R

2. BF_F. BEPEHRE/HEBRE

o MBEUE2.27, BAMMAERZIINN (O BT REBMH (2) LEMRE, Bk
L

N T VA DRI HE S e R /2 AP B SR A, KRR — AN DT BT RS
e, ZRSERHRZN (O ZIELHE BN EW (20 LKL AMH
(2) =W (4) ZEHRRRAR, FRAFLFRET lig N o AR TR 1% 2 B0 1E) 3R
TSR -

3. B=F. AEM. BENE™, THER
o WA 3.2 WML NE:
“RTTIRE, B ITAEN GRAHA 2 e AR RIBL, A N 52 3 B, A &)™ AN

AR 5. SR TAE BT AT BRI TAERRSE, ERPERL ROk, 4R,
SRBHSAE TSR AKSE, BT BT 5 e .




FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

X7 AN, SRR 32 S0 [ i AT At T8 Q) S A AN S5 A7 T 3R 1A 2 1
BRI . X7 AL A AR A€ FE B XU AT RE BT RR 7 3R X £ 45 ¥ VA1 5 Rl g
Xt AR AN 2w e 25 7 S A I 55 72 AL RO REMIT o A W] 55 B3 2R D1 S R B BUAE AR S i
et R M . X RRASFFE VAR LR A E. 7

4. FLE: TXFEF

B 7. 197, MERNPAERZIREMN (2) 4K, HAEWT.

Jie EAN LA BRIMBUME G/ BiEE €GN AEREZMW (2) 2R TR (Bl
WD o TR R E LR EARMN 4 5, DL REARZEAT AR 4 A8
o XTI EE, EEATHASTT I, e XTI BT R TR AN N T AR AR A 57
To AAARRTAR. ERATH VA MESS, ARRAE S Ta) AT

B 7.7 TR

Jee JE NLAEREA 53 0] DU NI A2 2 o B o A A e o i = (2 ), 2% T AR B R
RN EAGEKA, HHAEREME RG-S TaRE, 2~ 5Redse 2 mk
B TR BGE R A/ BbE R, XL E BRI e 8RN

BEEE 7.9 T

BN AER— (1D A0, METXIEEREIN (2) ATERT, NMEFTHK
Bk, DME RS FEES BAR G I Ut AT #m MBGa E A, HEDNRIT= (3) Al
Fo £ BE T SN MR I SGR S I R T, 47— (D AR, k3w (2
HIAET AT, fERRAT= (3D FBRIMEI Y, RS A EAL HRH R

5. BT —%F. HE

BHCR 12, 1 WikH, Bk T

(A)  WERF AR 202343 531 H-2023 4 4 H 15 HZ BikEHHE, DLFTHNEH
2022 4 11 A 1 HigAE%%, SRS ERUE A% (ER—FMER T, “43H
17 ) o BEOL G TR BA TS A% R A 5 AR 5E BRI AR 45 F R AF R IR 1) 35 B8 K
F, BARRRIE Y RTET K (W ED -

g | TR
0 $  15.50
1 $  15.60
2 $  15.70




FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

3 $ 15. 80
4 $ 15.90
5 $ 16. 00
6 $ 16. 10
7 $ 16. 20
8 $ 16. 30
9 $ 16. 40
10 $ 16. 50
11 $ 16. 60
12 $ 16.70
13 $ 16. 80
14 $ 16. 90
15 $ 17.00
16 $ 17. 10
17 $ 17. 20
18 $ 17. 30
19 $ 17. 40
20 $ 18. 08

(B)  DRATRRIE AR 2023 £ 4 A 1 HIAHRARFNR, oo w7 Be 280 M 1 #
e/

© RIKESFESNREENR 4 A 1 HEFREH SR,
3



(E)

FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

H 2023 11 A 1 Hile, S TETAE—DERKRIIIRS D, K3k 2. 47 3T
IR A B 22800, W BRSO (5 LA 2 280, SR 280, N B AR
BEAMEEK I A Prsb, MHZ LE B b Z 5. b =B =, SR IR/
7 AR BURSS . A A3 LB HHA R 55 (1 18]

BAFEA VR STA R T H 202246 1 H 1 HE 10 H 31 HTA /& %4
(1 AR 25 ) [RIAE SRAT /N 2. 47 LTINS 9 o IBANE PO FEfLIHE /5 -+ DT
(14) RNZAT. BRHEANH RIS, “AE0IRS /N ZiERAERBUR
%y NAIHL STREME SRS EEE HHA RS IR [A]

RIMEFRHI (14 RN, BrF & TEHERE—ZMS T 20227 H 1 HE
2022 4F 12 A 31 HEIEEA RSN 2. 05 35701 — IR mb At sk
T, “EEIIIRS/NET” BRI MR ERS . DAL, SRR e
HHA A 55 B ]

7F 2023 4E 5 H 30 HElZ 8, Frf & BRI —2Z — R R, &80 24 TR
6 ARPA ELSR SZ AT B ik Hr, W 2023 4E 1 A 1 HZE 2023 4E 3 A 31 HWE
AR /NI £E 2023 4E 8 H 30 HEl 28, Frf i KB E]— 2 — IR ATk,

LA 2 AR ARPA ZLRSZAT 1 Im B k87, kg 2023 44 H 1 H&E 6 H 30 H
RIS /NI o BRMAT IR &, “ ARSI )7 BRI MR EEE . DA
PR, SCREVE SRR BB HHA IR%S o

o MHIBREE 12. 4 7Y,

o MBMINAE 12.57 (WMBEIMEE 12. 455, MANFE 12.43) WF:

(1)

(2)

WU T R S A
U7 AN, 53 30 BRI A (K AR I 8 0 ok [ S8R LI BUAT B2 < (1
K, AFARERITHEF W . F2 b, W&, BURATSIA U E K AR
X HEFIZATN ) R T2BF R R EE . Bk, BT RIEBOL— MR A& A
= FRFEBR Wy UL 7 AT U, DASERUX — SRR H oAw, I A 5 T
T AR AR B — SO A b AT U0 100 1 SRR (8]

[l Sk e

A AT S I FR) K 8 A2 AE T 3 RT A A\ R X AT ART ASAP B0 T SR IR 55 1
fth S AT 7 SRAFEA N B e A/ G INAME IGO0 T AT IR AN . BRIk, FEAR M CH
RN, AR FH R BURFATLAS BAS A3 T O BG N B e e 43 B FH 1 5
Bt R T RAEIEA S B A AV AR IR A R I BT s (B, SRAEE
FRY IG5 < AR T HIRTH A P R R S IN B8 <, T XU FE A I3 2%
ST PN B PR AR ART R R I 58 <6

B. BtAh, SO /8 ASAP AESLTEE H BB J5 3% T VARG NG &, i st 5
BAHTITHTE S R TR, 8is A TRHE, X7 FE x5
S —H 70 A2 15 A AR AR 8 FH Tk — 2D BG N 53 TR BN/ s AR T AR

4




FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

MUEREATIRA . 2 WP AR BT FRE RS 1+ (100 AN TAEH B L
Rl B eIk

WA 12.5 & 12.8 %%, BRI T

5 12.5 . A B nEd

WS AF) R 0 TAEH B — ) B 2 srekfEds 2 H s G — IR L1122 JFitAT
BANOAETZ) BT TARSS, Rl EEEAT I BT TR S 1Y 2 3RS BNt 0. 50 ST A~k
EITmEESE, A RATAT BRI BRSNS S8R L& TAE B LAY+
(40) /NS

F12.6 15 R BT TInYER

FE A N BUA H BT ETTARSS I 53 R SRS 85/ 1. 50 SEoniASMInBE S, 2% fF et fr]
BERFER ETTIRSS A2 R BUR TR TAE A TAEEE DY+ (400 /).

512,745 DT FEN Y R EE R AR (PEML) 453K

MRAE (P ZEM — iR 55 176M 20 6 77, Ja R B8 L B A BRis A e VRN B
PR I 75 it 37 2K B B AT IRk BT 2

F12.87: HRER

FAE—T7 8K, AP T 2023 44 H 1 H—AFEM/ B EFEER ( “AIRERH
W7 H=E, HERT RS S MBS P RUE # 5. NI AR E SR
HR A RE— 7 L AUE IR RE R E B H 2 BT 2078+ (600 K5 —J7 K5
THERD, VEHIHAY EE G A . W RE S KA R A IR E S, BRAES T
AALE, BN “H ot ART/AMEL” BRER M RA IR E 5 H =
AT .

6. B IUE: Wk (PTO

B 14, 2 TR
1427 B EI R rEr RN iZ a7 R

(1) #WEEFE1LH1HERRS AR (2) FR9mET:
RS =1 (300 /BRI EF— (1) /N7 Hi

2 HESFE1H L HZERRSW (2 F5lE (EAT+ (100 F) i1
RS =T (25) /ABTATE— (1) /EArEi .

(3) BWESNMHIELH 1 HEEREH+ (100 FRE T
BIT/E=+ (200 AP RA— (1) DN H IR

WEhETES 14.5 77, BRI



FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

REALJEE 2 AT DR B A — V3% LB A 7 B AR 40 B 4 3 AR B I I B 8 . ik
PEATBLH BRI I E A () A TAZ07E 11 F 1 HZ Ar@ s A ) Hok #0075 S I3 %
H BB, BT B vt B A Jr R 0 R TS AEAT B n] BE RO Il T RIS B A
&, HAIET 12 A 31 H,

7. BHHE: BHMWER

o TEMAFFHCKEIGM—4)3h, WAEMT:  “MH TAER AR E AR B # 50k A i
5. 7

8. B NE: ¥R

o MBI 16.1 TWIF:

FEAAAEIRR TG A T E AR R CE X B R TR K. KB SiERCH
MISCEE. GEEANID KA. BBk, (WFRBCRAE) T, HERT A
(PP 3efb) | 4k 720 FEToRS, NERMG= (3) RAHi kMR, =F4 SRt TR
A CRERAVEIE /N (8) /M) o R ENRE — M REMH R EER, EHK R ITATEL
XA

i B MBI 53 TAESR Y HE IS R BB AR, I s I H: EAR i E / B T #r
1B, BESRIRAANIE AN B IR L

9. F_+—F. HIFS5MHE

o BMEE 22.2 71, ¥4 Anne Marie Martino (amartino@elara.com) fU# Susan

Gentes, fENHIYFAJITIEAN o
o MBI 22.4 7, 4 Elizabeth Neumeier f8# Roberta Golick.

10. HF_t&E: ART/MET

B 27,2 75, $2 0 “H NE. BER, Mk ot bE ART/AMETT ) .
11.  F=13=. HhigHIR

o EINES 30. 17, MESFENET 2026 4£5 H 31 HM 11 &4 59 40208, DL AFE.

X7 AN IR, AR R BSOS IG5 N 584 R S U RE,  FRATE R ) AT B b LT
FET 202343 H  H.



1199SETU EJT AR TAEH R

Patrick McCabe
i H i i3

1199SETU EJT AR TAEH R

FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

EiTRIBEREREBAF d/b/a Elara

Caring

Lesley Nolan
PCS ZRALHBIX Fil s



FfFEE — P LG [FE
20233 H 17T H

W R
gwn | Ay | SEEER | BURETIIIE e L
P %
0 $ 15.50 $ 17.97 $ 18.47 $ 19.47
1 $ 15.60 $ 18.07 $ 18.57 $ 19.57
2 $ 15.70 $ 18.17 $ 18.67 $ 19.67
3 $ 15.80 $ 18.27 $ 18.77 $ 19.77
4 $ 15.90 $ 18.37 $ 18.87 $ 19.87
5 $ 16.00 $ 18.47 $ 18.97 $ 19.97
6 $ 16.10 $ 18.57 $ 19.07 $ 20.07
7 $ 16.20 $ 18.67 $ 19.17 $ 20.17
8 $ 16. 30 $ 18.77 $ 19.27 $ 20.27
9 $ 16.40 $ 18.87 $ 19. 37 $ 20.37
10 $ 16.50 $ 18.97 $ 19.47 $ 20.47
11 $ 16.60 $ 19.07 $ 19.57 $ 20.57
12 $ 16.70 $ 19.17 $ 19.67 $ 20.67
13 $ 16.80 $ 19.27 $ 19.77 $ 20.77
14 $ 16.90 $ 19.37 $ 19.87 $ 20.87
15 $ 17.00 $ 19.47 $ 19.97 $ 20.97
16 $ 17.10 $ 19.57 $ 20.07 $ 21.07
17 $ 17.20 $ 19.67 $ 20.17 $ 21.17
18 $ 17.30 $ 19.77 $ 20.27 $ 21.27
19 $ 17.40 $ 19.87 $ 20.37 $ 21.37
20 $ 18.08 $ 20.55 $ 21.05 $ 22.05

R
1. WRAFTE 2023 4 3 A 31 HErsRSHAE, kB =E 2022 £ 11 A 1 H.

2. f£2022 4 11 A 1 H2 2023 €3 A 31 HMIE], & TAF MRS/ AIER 2. 47 SEouh BAEH 5
ZEH

3. 2022 4E 1 H 1 H# 2022 45 10 A 31 HIAN], & TAE—MRS/ATATEE 2,47 3250, EbHEE 1Y
(14> RWZAF.

4. 20224F 7 H 1 HZE 2022 4 12 A 31 HfAR], & TAE—AARS /N AIER 2. 05 3£ 70 ARPA .4,
EHAEE I (14) RNSZAT.

5. JRS5IFIAIAE 2023 4F 1 H 1 H 2 3 H 30 HIMIE K ARPA 4478 2023 4F 5 H 30 HERZ BT S AT

6. ARSSHFIEITE 2023 44 H 1 HZE 6 A 30 H A ARPA 24K 1E 2023 4F 8 H 30 HEZ A 324
8



Acordo de compensacao — Contrato de Boston
17 de margo de 2023

MEDICAL RESOURCES HOME HEALTH CORP.
REGISTRADA COMO ELARA CARING

E

1199SEIU UNITED HEALTHCARE WORKERS EAST

ACORDO DE COMPENSACAO

Concluidas as negociagdes referentes ao acordo sucessor do acordo de negociagao coletiva de 2018
(doravante denominado o “Acordo”), as partes concordam com o seguinte.

As partes também concordam que a data efetiva de 1° de novembro de 2022 para os aumentos salariais e
o diferencial Pay to Stay descritos abaixo estd condicionada a ratificacdo bem-sucedida do Contrato até
31 de margo de 2023. Caso o Contrato nao seja ratificado até essa data, estes melhorias econdmicas nao
serdo efetivas até a data de ratificacdo. A Empresa concordou que, caso questdes logisticas (por
exemplo, conclusdo da tradug¢ao do Acordo de Liquidacao, agendamento de reunides de associagao,
contagem de votos etc.) atrasem a conclusdo do processo de ratificacdo, ela estenderd o prazo de 31 de
marco de 2023, desde que o Union faz esforcos diligentes para concluir o processo o mais rapido
possivel ap6s 31 de margo de 2023. Uma votacao de ratificacdo falhada nao estenderé o prazo.

1. Artigo 1 — Reconhecimento

Modificar a Se¢do 1.1 para acrescentar “Assistentes de cuidados domiciliares de apoio” apds
“cuidadores pessoais/domiciliares e auxiliares de satide domiciliar”.

2. Artigo 2 — Preocupacio com o cuidado do paciente/comité de gestio do trabalho

Modificar a Se¢do 2.2 para acrescentar até quatro (4) representantes ndo sindicais e dois (2)
representantes de funciondrios por escritorio, como segue:

Serd mantido um Comité de gestdao de trabalho coletivo com o objetivo de avaliar, discutir e
melhorar as praticas profissionais relacionadas ao melhor atendimento ao paciente/cliente.
Normalmente sera composto de até quatro (4) representantes nao sindicais, dois (2) prepostos por
escritorio e dois (2) a quatro (4) representantes da administragao, a menos que outros sejam
convidados de comum acordo. Os prepostos serdo pagos pelo tempo na reunido.

3. Artigo 3 — Nao discriminacio, respeito, dignidade, sem assédio sexual

Acrescentar os seguintes termos a Secdo 3.2 atual:

“As Partes concordam que os clientes e a equipe merecem uma forca de trabalho diversificada
onde todos sejam tratados com respeito, dignidade e equidade. Todo funcionario tem direito a
um ambiente de trabalho justo e compassivo onde todos sejam tratados com dignidade e respeito,
independentemente de género, raga, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.
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As Partes reconhecem que o racismo estrutural, os vieses inerentes e outras formas de
discriminagéo e desigualdade existem em todos os niveis da nossa sociedade. E um objetivo
comum entre as partes identificar e discutir possiveis maneiras para que as partes possam reagir
ao impacto que essas desigualdades estruturais venham a ter no local de trabalho e na prestagao
dos servicos da Empresa aos clientes. O Comité de gestao trabalhista da Empresa sera
capacitado para promover debates sobre lideranca, conscientizagao sobre desigualdades raciais e
justica racial no local de trabalho”.

4. Artigo 7 — Atividade sindical

e Modificar a Se¢do 7.1 para disponibilizar até dois (2) prepostos para cada escritorio, como segue:

O Empregador reconhece o direito e a autonomia do Sindicato para indicar e/ou designar até dois
(2) funcionarios por escritério como Prepostos (ou substitutos). O Sindicato concorda em
fornecer ao Empregador uma lista escrita dos Prepostos assim designados e informé-lo sobre
qualquer mudanga que possa ser feita na lista periodicamente. Entende-se também que o
Empregador deva esperar desses funcionarios nada além do que se espera de qualquer outro
funcionario no desempenho das suas fungdes. Nao havera Prepostos que ndo sejam funcionarios.
Os prepostos nao deverdo ser remunerados pelo seu tempo, exceto se especificado de outra
forma neste documento.

e Modificar Se¢do 7.7 da seguinte forma:

O Empregador devera disponibilizar um quadro de antincios ou designar outro espago apropriado
em cada escritdrio ao qual os funciondarios t€m acesso, e esse quadro ou espaco designado devera
ter um tamanho razoavel e estar em conformidade com quaisquer restrigdes de espago em um
escritorio. O Sindicato concorda que o quadro ou espago designado sera usado exclusivamente
para postar avisos sobre reunides e/ou outras informagdes, que ndo serdo depreciativas para o
Empregador ou qualquer individuo.

e Modificar Se¢do 7.9 da seguinte forma:

Um (1) membro por escritorio, mais um total de dois (2) funcionarios do quadro geral,
designados pelo Sindicato, deverao ser remunerados uma vez por ano a fim de realizar atividades
de formacao e defesa politica em questdes relacionadas ao atendimento domiciliar, desde que
seja dado um aviso prévio minimo de trés (3) semanas. Um (1) funcionario, além de um total de
dois(2) funciondarios do quadro geral dentre todos os funciondarios cobertos por um acordo de
negociagao coletiva em Massachusetts, deverdo ser liberados para um segundo dia de defesa sem
pagamento mediante aviso prévio de trés (3) semanas.

5. Artigo 12 - Salarios

e Modificar Sec¢do 12.1 referente a Aumento de salarios da seguinte forma:

(A)  Seum novo contrato for ratificado até 31 de margo de 2023, o seguinte entrara em
vigor a partir de 1° de novembro de 2022. Caso contrario, a data em que o contrato
entrara em vigor serd definida apds a ratificag@o (sendo esta data chamada de “Data
de vigéncia”). Cada funcionario devera receber a taxa salarial correspondente aos
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anos de experiéncia exercidos a partir da Data de vigéncia da tabela apresentada
abaixo ou com base na taxa atual (se for mais alta):

Anqu de' Salario base
experiéncia
0 US$ 15,50
1 US$ 15,60
2 US$ 15,70
3 US$ 15,80
4 US$ 15,90
5 US$ 16,00
6 US§ 16,10
7 US$ 16,20
8 US$ 16,30
9 USS$ 16,40
10 US$ 16,50
11 US$ 16,60
12 US$ 16,70
13 US$ 16,80
14 US$ 16,90
15 US$ 17,00
16 US$ 17,10
17 US§ 17,20
18 US$ 17,30
19 US$ 17,40
20 US$ 18,08

Os funcionarios serdo colocados na escala salarial equivalente aos anos de
experiéncia relevante a partir de 1° de abril de 2023 conforme a%&almenfee
determinado pela Empresa e 3 3 :

Os funciondrios avangardo na escala salarial em 1° de abril de cada ano sucessivo do
contrato.

A partir 1° de novembro de 2023, os trabalhadores receberao um Adicional de
remuneragdo por permanéncia de US$ 2,47 para cada hora de servico qualificada
trabalhada. Esse adicional serd interrompido caso a taxa de reembolso do pagamento
pela permanéncia que justifica o adicional seja encerrada. Se houver reducao na taxa
de reembolso do pagamento pela permanéncia, o adicional também sera reduzido
proporcionalmente. Para efeitos deste adicional, “horas de servigo qualificadas”
referem-se as horas dedicadas a prestacdo de servigos de cuidador domiciliar,
cuidados pessoais ou de HHA (Servigos de aten¢dao domiciliar).
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(E)  Pagamento retroativo. Todos os funciondrios cobertos por este Acordo receberdo um
pagamento retroativo de US$ 2,47 por hora por todas as horas de servico qualificadas
trabalhadas de 1° de janeiro a 31 de outubro de 2022. O pagamento retroativo sera
efetuado em até quatorze (14) dias ap0s a ratificagdo. Para efeitos deste pagamento
retroativo, “horas de servigo qualificadas” referem-se as horas dedicadas a prestacdo
de servigos de cuidador domiciliar, cuidados pessoais, assisténcia domiciliar de apoio
ou de HHA (Servigos de aten¢do domiciliar).

(F) Em até quatorze (14) dias ap0s a ratificacao, todos os funcionarios receberdao um
pagamento Unico igual a US$ 2,05 para cada hora de servico trabalhada entre 1° de
julho de 2022 e 31 de dezembro de 2022. Para efeitos deste pagamento, “horas de
servigo qualificadas” referem-se as horas dedicadas a prestacao de servigos de
cuidador domiciliar, cuidados pessoais, assisténcia domiciliar de apoio ou de HHA
(Servigos de atengdo domiciliar).

(G) Em 30 de maio de 2023, ou antes, todos os funcionarios receberdo um pagamento
unico igual ao valor do aumento temporario pago de acordo com a ARPA (Receita
média por conta) exigida para cada hora de servigo trabalhada entre 1° de janeiro de
2023 e 31 de margo de 2023. Em 30 de agosto de 2023, ou antes, todos os
trabalhadores receberao um pagamento tnico igual ao valor do aumento temporario
pago de acordo com a ARPA exigida para cada hora de servico trabalhada de 1 de
abril de 2023 a 30 de junho de 2023._Para efeitos deste pagamento, “horas de servigo
qualificadas” referem-se as horas dedicadas a prestagdo de servigos de cuidador
domiciliar, cuidados pessoais, assisténcia domiciliar de apoio ou de HHA (Servigos
de atenc¢do domiciliar).

e Remover Se¢do 12.4.

e Modificar Se¢ao 12.5 atual (que passa a ser designada Se¢ao 12.4 apds a remocao da Se¢do 12.4
atual) da seguinte forma:

(1)  Comité conjunto/comissdo mista

As partes reconhecem que o potencial para futuros aumentos salariais e beneficios
para os funciondrios depende de aumentos no financiamento existente fornecido pelo
Estado, algo que a empresa ndo tem controle unilateral. Ao invés disso, as partes
reconhecem que agdes politicas e lobby no processo orcamentario do Estado sao
essenciais para a melhoria das condigdes econdmicas dos funcionarios no setor. As
partes, portanto, concordam em formar uma Comissdo mista para explorar juntas a
melhor forma de fazer lobby para efetivar esse objetivo comum e determinar
estrategicamente onde e quando fazer lobby em uma base cooperativa ou coordenada.



)
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Aumentos do Estado

A. Os aumentos salariais refletidos neste Acordo foram negociados na expectativa de
que o Empregador possa receber financiamento adicional e/ou aumento na restitui¢ao
do Estado ou de qualquer uma das ASAPs (Aplicagdes padrdo automatizadas para
pagamentos) ou outros contribuintes para os quais o Empregador presta servicos.
Assim sendo, caso qualquer autoridade governamental ou pagador aplicavel conceda
aumentos durante a vigéncia deste Acordo que sejam mandatados para aplicar aos
salarios dos funcionarios, o Empregador devera repassar todos esses aumentos na
extensao total exigida por lei; desde que, entretanto, tais aumentos repassados sejam
usados para compensar os aumentos previstos neste Acordo e sejam aplicados a
quaisquer aumentos futuros negociados de outra forma pelas partes durante a vigéncia
deste Acordo.

B. Além disso, se qualquer aumento no financiamento que nao seja especificamente
direcionado ou alocado nos custos do Empregador ou nos salarios dos funcionarios
for concedido pelo Estado e/ou ASAPs na data de ratificacdo, ou posteriormente, as
partes concordam em negociar se uma parte de tais fundos puder ser designada para
aumentos adicionais nos salarios e/ou beneficios dos funcionarios além daqueles
estabelecidos neste Acordo. A Empresa notificara o Sindicato sobre aumentos na
taxa de restituicao em até dez (10) dias tteis apos o recebimento da notificagdo da
Empresa de que recebera tal(is) aumento(s).

Modificar as novas Se¢des 12.5 — 12.8 da seguinte forma:

Secio 12.5. Bonus adicional por visita

Quando a Empresa solicita aos Funcionarios que fagam visitas extras ndo programadas antes
de sua primeira visita programada ou apds sua ultima visita programada em um determinado
dia, os Funcionarios que concordarem em fazer tais visitas receberdo um adicional de US$
0,50 por hora pela(s) visita(s) extras, desde que qualquer visita extra ndo faca com que o
Funciondrio ultrapasse quarenta (40) horas naquela semana de trabalho.

Secido 12.6. Bonus por visita de fim de semana

Os Funcionarios que fizerem visitas aos sabados ou domingos receberdo um adicional de
USS$ 1,50 por hora pela visita no fim de semana, desde que qualquer visita de fim de semana
nao faga com que o Funcionario ultrapasse quarenta (40) horas naquela semana de trabalho.

Secido 12.7. Contribuicoes de licencas médica e familiar remunerada (PFML) de
Massachusetts

Em conformidade com a lei G.L. c¢. 175M, § 6 de Massachusetts, o Empregador deduzird do
salario dos trabalhadores a parte das contribuigdes da PFML exigidas permitidas pela lei.
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Secio 12.8. Reabertura limitada

A pedido de qualquer uma das partes, este Acordo podera ser reaberto no primeiro e/ou
segundo aniversario de 1° de abril de 2023 com o proposito limitado de negociar se os
salarios previstos neste Acordo deverdo ser modificados. A parte que procura reabrir o
contrato para este propdsito limitado deve notificar a outra parte por escrito de seu desejo de
reabrir o contrato pelo menos sessenta (60) dias antes da Data limitada de reabertura
relevante descrita anteriormente. Caso uma Reabertura limitada seja acionada por
notificacao judicial por escrito entregue em tempo habil, a menos que as partes concordem
em contrario, as disposi¢des do Artigo 27 - Sem greve/sem restricdo serdo suspensas a partir
da Data limitada de reabertura relevante.

6. Artigo 14 — Licenca remunerada (PTQO)

Modificar Se¢ao 14.2 da seguinte forma:

Secdo 14.2. Actiimulo de PTO A PTO devera acumular da seguinte forma:

(1)  Funcionarios com menos de dois (2) anos de servico completo a partir de 1° de
janeiro de cada ano:
Uma (1) hora acumulada para cada trinta (30) horas de servigo.

(2)  Trabalhadores com dois (2) anos ou mais de servico completo (mas menos de dez
(10) anos) a partir de 1° de janeiro de cada ano:
Uma (1) hora acumulada para cada vinte e cinco (25) horas de servico.

(3) Funcionarios com dez (10) anos ou mais de servico completo a partir de 1° de janeiro
de cada ano civil:
Uma (1) hora acumulada para cada vinte (20) horas trabalhadas.

Modificar a nova Sec¢do 14.5 da seguinte forma:

Cada funcionario podera optar por receber pagamento em vez de usar sua PTO acumulada,
podendo escolher receber o valor correspondente a sua taxa base para parte ou todo o tempo
acumulado, uma vez por ano. Um funciondrio que optar por receber pagamento em lugar da
PTO devera notificar a Empresa sobre sua escolha e o valor da PTO que deseja vender de
volta até 1° de novembro, o mais tardar, e todos os funcionarios que optarem por vender de
volta a folga remunerada receberdo o pagamento assim que for administrativamente possivel,
mas no maximo até 31 de dezembro.

7. Artigo 15 — Férias com pagamento adicional

Acrescentar frase ao final do Artigo atual da seguinte forma: “A taxa bésica de férias por
horas trabalhadas em um feriado ndo incluird nenhum adicional”.

8. Artigo 16 — Falecimento

Modificar Se¢ao 16.1 da seguinte forma:

Em caso de falecimento de um membro da familia direta de um funcionario em atividade e
que ja tenha cumprido o periodo de experiéncia (incluindo conjuge, pais, pais do conjuge,
6
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parceiro doméstico reconhecido por lei, irmaos, filhos adotivos ou bioldgicos, tutelados
legais com documentac¢do apropriada e enteados), serd concedido ao funcionario um periodo
de trés (3) dias uteis de folga remunerada, correspondente as horas de trabalho previstas em
sua agenda, sendo que cada dia de folga tera duracao de até oito (8) horas. O Empregador
devera disponibilizar um formulario de declaracdo de parceiro doméstico para que os
trabalhadores elegiveis possam assinar e entregar.

Funcionarios que precisem de tempo adicional de folga poderdo utilizar seus dias
acumulados de PTO (licenga remunerada) e/ou solicitar uma licenga nao remunerada com
autorizacao do supervisor, a qual ndo serd negada sem razao plausivel.

9. Artigo 22 — Luto e arbitragem

e Modificar a Segdo 22.2 para substituir Susan Gentes por Anne Marie Martino
(amartino@elara.com) como encarregada do RH para questdes de luto.

e Modificar a Se¢ao 22.4 para substituir Roberta Golick por Elizabeth Neumeier.

10. Artigo 27 — Sem greve/sem restricao

e Modificar a Se¢ao 27.2 para se referir ao “Artigo 6 - Direitos de administragdo” em vez do
“Artigo 27 - Sem greve/sem bloqueio”). Acho que isso ndo esta correto.

11. Artigo 30 — Duracao do acordo

e Modificar a secdo 30.1 para estabelecer que o contrato expirard as 23h 59min do dia posterior a
31 de maio de 2026.

As partes reconhecem e concordam que este Acordo de compensagdo estard sujeito ao processo interno
de aprovagado do contrato da Empresa e sera submetido a ratificacdo pelos membros da unidade de
negociagao.

Assinado e acordado em _ de margo de 2023.



1199SEIU United Healthcare Workers East

Patrick McCabe
Coordenador de projetos

1199SEIU United Healthcare Workers East
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Medical Resources Home Health Corp.,
registrada como Elara Caring

Lesley Nolan
Vice-presidente regional, PCS Northeast
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RESUMO DO ACORDO SALARIAL DE BOSTON

Inclusao de
Anos de . adicional de . Bénus .B.f)nus pelas
experiéncia Salario base | remuneragdo adlclqngl pelas visitas de fim de
por visitas semana
permanéncia
0 USS$ 15,50 US$ 17,97 US$ 18,47 USS 19,47
1 USS 15,60 USS$ 18,07 USS 18,57 USS$ 19,57
2 USS$ 15,70 USS$ 18,17 USS$ 18,67 USS$ 19,67
3 US$ 15,80 USS$ 18,27 USS$ 18,77 USS$ 19,77
4 USS$ 15,90 US$ 18,37 USS 18,87 USS$ 19,87
5 USS$ 16,00 USS$ 18,47 USS 18,97 USS$ 19,97
6 USS$ 16,10 USS$ 18,57 USS$ 19,07 USS$ 20,07
7 USS$ 16,20 USS$ 18,67 USS$ 19,17 USS$ 20,17
8 USS$ 16,30 USS$ 18,77 US$ 19,27 USS$ 20,27
9 US$ 16,40 US$ 18,87 USS$ 19,37 USS$ 20,37
10 USS$ 16,50 USS$ 18,97 USS$ 19,47 USS$ 20,47
11 USS$ 16,60 USS$ 19,07 USS$ 19,57 USS$ 20,57
12 USS$ 16,70 US$ 19,17 USS 19,67 USS$ 20,67
13 USS$ 16,80 USS$ 19,27 USS$ 19,77 USS$ 20,77
14 USS$ 16,90 USS$ 19,37 USS$ 19,87 USS$ 20,87
15 US$ 17,00 USS$ 19,47 USS$ 19,97 USS$ 20,97
16 US$ 17,10 US$ 19,57 USS$ 20,07 USS$ 21,07
17 US$ 17,20 US$ 19,67 US$ 20,17 USS$ 21,17
18 USS$ 17,30 USS$ 19,77 USS$ 20,27 USS$ 21,27
19 USS$ 17,40 USS$ 19,87 USS$ 20,37 US$ 21,37
20 USS 18,08 USS$ 20,55 USS$ 21,05 USS$ 22,05

BONUS:

1.

Se o contrato for ratificado até 31 de margo de 2023, os aumentos salariais serdo retroativos a 1° de
novembro de 2022.

Adicional de remuneragdo por permanéncia de US$ 2,47 para cada hora de servico trabalhada entre 1° de
novembro de 2022 e 31 de margo de 2023.

USS$ 2,47 por hora para cada hora de servigo trabalhada entre 1° de janeiro de 2022 e 31 de outubro de
2022, pagavel em até quatorze (14) dias apo6s a ratificagdo.

Bonus ARPA de US$ 2,05 por hora para cada hora de servico trabalhada entre 1° de julho de 2022 e 31
de dezembro de 2022, pagavel em até quatorze (14) dias apos a ratificagao.

Bonus ARPA a ser pago em 30 de maio de 2023, ou antes, pelas horas de servigo trabalhadas entre 1° de
janeiro e 30 de margo de 2023.
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6. Bonus ARPA a ser pago em 30 de agosto de 2023, ou antes, pelas horas de servigo trabalhadas entre 1°
de abril e 30 de junho de 2023.
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