
Preguntas frecuentes de 1199 sobre la distribución arbitral de salarios y horas 

 

1. ¿Por qué 1199SEIU presentó una reclamación sobre salarios y sobre qué trataba el arbitraje? 

 

En 2019, 1199 presentó una reclamación de demanda colectiva contra cuarenta y dos agencias de 

atención a domicilio en nombre de los miembros actuales y anteriores de la unidad de negociación 

representados por 1199. La reclamación se presentó porque 1199 creía que los empleadores violaban sus 

acuerdos de negociación colectiva (Collective Bargaining Agreement, CBA) y las leyes estatales y federales 

sobre salarios y horas de trabajo al no pagar siempre las interrupciones del sueño y las horas de comida en casos 

de 24 horas, no pagar horas extras en virtud de la ley federal entre enero de 2015 y octubre de 2015, y no pagar 

tiempo de viaje antes de 2015. En virtud del CBA, la reclamación procedió a la mediación y luego al arbitraje. 

De conformidad con el CBA, el árbitro tuvo que aplicar la ley estatal y federal. 

 

En febrero de 2022, el árbitro emitió un laudo que determinó que los cuarenta y dos empleadores habían 

infringido varias leyes en cierta medida y disponía la creación de un Fondo de salario especial para ser 

financiado por los empleadores. 

 

Si tiene preguntas generales sobre el arbitraje, consulte las preguntas frecuentes anteriores aquí .  

 

2. ¿Quién recibirá un cheque? 

 

Los trabajadores de atención a domicilio actuales y anteriores que trabajaron para una de las siguientes 

42 agencias y que enviaron un formulario de reclamo oportuno a Arden Claims recibirán un cheque.  

 

ABC Health Service Registry, AccentCare of NY, Inc., Alliance for Health, Alliance Home Services, Azor 

Home Care, Bronx Jewish Community Council Home Attendant Services, Bushwick Stuyvesant Heights 

Home Attendant, CABS Home Care, Care at Home, Chinese-American Planning Council Home Attendant 

Program, Inc., CIDNY, Cooperative Home Care, Family Home Care Services of Brooklyn and Queens, 

FEGS Home Care, First Chinese Presbyterian CAHA, Home Care Services For Independent Living, Home 

Health Management, New York Foundation for Senior Citizens Home Attendant, Partners in Care, Personal 

Touch Home Care of N.Y., Personal Touch Home Care of Long Island, Personal Touch Home Care of 

Westchester, People Care, Inc., Premier Home Health Care, Prestige Home Attendant d/b/a All Season, 

Prestige Home Care, Priority Home Care, PSC Community Services, Inc., RAIN Home Attendant Services, 

Inc., Region Care, Richmond Home Needs, RiseBoro Homecare, Inc., Riverspring Licensed Home Care 

Agency, Rockaway Home Attendant, Saint Nicholas Human Support Corp., School Settlement Home 

Attendant Corp., Special Touch Home Care Services, Inc., Stella Orton Home Care, Sunnyside Home Care 

Project, Sunnyside Citywide Home Care, United Jewish Council of the East Side Home Attendant Services, 

Wartburg – No Place Like Home Care 

 

3. ¿Dónde se enviarán los cheques por correo postal? 

 

Los cheques se enviarán por correo a la dirección que usted proporcionó en su formulario de reclamo (o una 

dirección actualizada si usted proporcionó uno a Arden Claims).  

 

4. Me mudé desde que presenté un formulario de reclamo. ¿Debo actualizar mi dirección? 

 

Sí, debe actualizar su dirección con Arden Claims. Para hacerlo, llame al 866-226-2425 o envíeles un correo 

electrónico a hhca1199info@ardenclaims.com. 

 

5. ¿Cómo se determinó el monto de mi cheque? 

 

El monto de su cheque fue determinado por la fórmula establecida por el árbitro. 

https://www.1199seiu.org/homecare/1199seiu-united-healthcare-workers-east-home-care-wage-hour-arbitration-faq


 

La fórmula se basa en la cantidad de horas que trabajó y la cantidad de turnos de 24 horas que trabajó. 

 

 La mayor parte del dinero del Fondo de salario especial se distribuirá a los trabajadores que trabajaron en 

turnos de 24 horas o residentes. 

 

Los trabajadores que recibieron cantidades mayores trabajaron turnos de 24 horas. Los trabajadores que 

recibieron el pago mínimo de $10 trabajaron pocas horas durante el período de tiempo.  

 

6. ¿Por qué recibí más de un cheque? 

 

Si usted trabajó para más de una agencia de 1199 que está cubierta por el arbitraje, recibirá un cheque por 

cada agencia para la cual trabajó. 

 

7. ¿Se gravará mi cheque? 

 

Sí. Todos los ingresos están sujetos a impuestos.  

 

Le llegará un recibo de sueldo con su cheque que muestra qué impuestos se han descontado. 

 

8. ¿Por qué no obtuve más dinero? 

 

La cantidad que recibió fue determinada por la fórmula que determinó el árbitro. 

 

Aproximadamente, se distribuyó un total de $34 millones a alrededor de 57,000 empleados actuales y 

antiguos de atención a domicilio en 42 agencias representadas por 1199.  

 

Del total, aproximadamente 20 millones de dólares fueron destinados a trabajadores que trabajaron en casos 

de 24 horas, que representan entre el 5 y el 7 % de los trabajadores. Se distribuyeron aproximadamente 

14 millones de dólares a los 57,000 trabajadores que presentaron reclamaciones, incluidos aquellos que 

trabajaron en turnos de 24 horas.  

 

9. ¿Cuánto dinero recibe la gente? 

 

Los montos de los cheques varían porque el monto que recibe se basa en la cantidad de horas que trabajó y 

la cantidad de turnos de 24 horas que trabajó.  

 

Los cheques más grandes son de aproximadamente $18,000. El cheque mínimo es de $10.   

 

10. ¿Por qué recibí solo $10? 

 

Si recibió el pago mínimo de $10, trabajó menos de aproximadamente 300 horas durante el período 

cubierto. 

 

11. Todavía tengo preguntas sobre el cheque que recibí. 

 

Llame a la línea directa de atención a domicilio al 212-857-4306 y deje su nombre, número de teléfono y 

agencia. Alguien le devolverá la llamada para responder a sus preguntas. 

 

12. Tengo más preguntas sobre cómo se creó el Fondo de salario especial o el caso de arbitraje del 

Sindicato. 

 



Es probable que su pregunta se responda en el primer conjunto de preguntas frecuentes aquí . Si no ve una 

respuesta a su pregunta allí, llame a su organizador o a la línea directa de atención a domicilio al 212-857-4306. 

Recuerde dejar su nombre, número de teléfono y agencia donde trabaja o trabajó y alguien le devolverá la 

llamada.  

 

13. ¿Qué hago si no he recibido mi cheque antes del 30 de abril de 2023? 

 

Arden Claims comenzará a enviar los cheques por correo el 10 de abril de 2023. El envío por correo postal 

demorará varios días, por lo que puede demorar hasta 10 días en recibir su cheque. Si no ha recibido su cheque, 

no llame a Arden antes del 30 de abril de 2023. 
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